Regulamin sklepu internetowego ,,Opony Swietokrzyskie”

1. Informacje ogolne

Sklep internetowy Opony Swictokrzyskie (https://oponyswietokrzyskie.pl) jest prowadzony przez

firm¢ Miras Serwis Ogumienia, ul. Stoneczna 4, 26-008 Gorno (Skorzeszyce), Polska.
NIP: 6571315846

Kontakt: oponyswietokrzyskie@gmail.com | 884 782 044.

2. Misja i charakter dzialalnosci

Sklep oferuje nowe opony, zapewniajac doradztwo, dostawe oraz mozliwo$¢ montazu w serwisie

po uprzednim ustaleniu terminu.

3. Zakres i warunki sprzedazy

Sprzedaz prowadzona jest wylgcznie na terenie Polski. Zamowienia mozna sktadaé przez strong
internetowa 24/7. Konsument moze wybra¢ paragon fiskalny lub faktur¢ VAT, podajac dane
firmy przy zamowieniu.

Ceny podane w sklepie zawierajg podatek VAT. Dostepne formy platnosci: Przelewy24 oraz

ptatnos¢ przy odbiorze. Zmiana cen nie wplywa na zamdéwienia juz potwierdzone.

4. Ceny i platnosci
Wszystkie ceny podawane w sklepie uwzgledniaja podatek VAT. Klient moze zaptaci¢ przez
system Przelewy24 lub przy odbiorze. Ptatnos¢ elektroniczna odbywa si¢ bezpiecznie za

posrednictwem zewngtrznych operatorow ptatnosci.

S. Dostawa i odbior
Dostawa realizowana jest na terenie Polski przez firmy kurierskie. Odbior osobisty mozliwy jest
po wczesniejszym ustaleniu terminu. Czas realizacji zamoéwienia wynosi zwykle 1-5 dni

roboczych. Koszty dostawy sa widoczne podczas sktadania zamowienia.



6. Montaz opon
Montaz zakupionych opon jest mozliwy w serwisie Miras Serwis Ogumienia (po wczesniejszym

umoéwieniu terminu). Koszt montazu ustalany jest indywidualnie.

7. Odstapienie od umowy (zwrot)

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru, bez
podawania przyczyny. W tym celu moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia (patrz
Zalacznik). Po ztoZzeniu o§wiadczenia o odstgpieniu Konsument odsyta towar na adres: Miras

Serwis Ogumienia, ul. Stoneczna 4, 26-008 Gérno (Skorzeszyce), Polska.
W przypadku skutecznego odstagpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi:

e ceng towaru,
o koszt najtanszej zwyklej formy dostawy oferowanej przez Sprzedawce przy sktadaniu

zamOwienia.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy oferowany

przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztow.
Bezposrednie koszty zwrotu towaru ponosi Konsument.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem

lub dostarczenia dowodu jego odestania.

Zwrot §rodkdéw nastepuje niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania

o$wiadczenia o odstgpieniu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci towaru wynikajace z korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.
Za korzystanie wykraczajace poza zwykly zakres uznaje si¢ w szczeg6lnosci:

e montaz opon na feldze,



e uzytkowanie opon na pojezdzie,
e jazde probng powodujaca slady zuzycia,
e uszkodzenia mechaniczne,

e zabrudzenia uniemozliwiajace dalsza sprzedaz jako towar petnowarto$ciowy.

W przypadku stwierdzenia zmniejszenia wartosci towaru Sprzedawca ma prawo pomniejszy¢

kwote zwrotu proporcjonalnie do stopnia utraty wartos$ci handlowe;.

Jezeli stan towaru wskazuje na jego uzywanie w sposoéb powodujacy catkowita utrate wartosci
handlowej jako produktu przeznaczonego do dalszej odsprzedazy, kwota zwrotu moze zostac¢

odpowiednio pomniejszona nawet do 0 zt.

8. Reklamacje, rekojmia i gwarancja

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ towaru z umow3 (r¢ekojmia):

1. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru zgodnego z umowa.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci Towaru z
umows3 istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciagu 2 lat od dnia wydania
towaru Konsumentowi.

3. W przypadku stwierdzenia wady towaru Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ na
zasadach okre$lonych w przepisach prawa, w szczeg6lno$ci w ustawie o prawach
konsumenta oraz w Kodeksie cywilnym.

4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w szczegolnosci:

o drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy,
o pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
5. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ podanie:
o imienia i nazwiska lub nazwy kupujacego,
o numeru zamowienia,
o opisu wady Towaru,
o daty jej stwierdzenia,

o zadania reklamacyjnego.



6. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. W celu rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca moze poprosi¢ Kupujacego o dostarczenie
towaru do oceny techniczne;.

8. Koszt dostarczenia reklamowanego towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy. W
przypadku uznania reklamacji Sprzedawca zwroci Kupujacemu uzasadnione koszty

dostarczenia towaru.

2. Warunki uzytkowania opon

1. Opony muszg by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zaleceniami
producenta.

2. Opony musza by¢ montowane wytacznie przez wyspecjalizowane serwisy
wulkanizacyjne.

3. Przed montazem Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia stanu opon.

4. Zamontowanie opony na feldze oznacza akceptacj¢ jej stanu technicznego i wizualnego.

3. Ograniczenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady lub uszkodzenia powstale w szczegdlnosci w

wyniku:

e niewlasciwego montazu opon,

e uzytkowania opon przy nieprawidtowym ci$nieniu,

e przecigzenia pojazdu,

e jazdy na uszkodzonej oponie,

e uszkodzen mechanicznych (np. przecieé, przebicia, uderzen w przeszkody),
e niewlasciwego przechowywania,

e naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,

e ingerencji osob trzecich w konstrukcje opony.

Reklamacje wynikajace z powyzszych przyczyn moga zosta¢ odrzucone.



4. Wylaczenie r¢kojmi dla przedsi¢gbiorcow

1. W przypadku sprzedazy Towaru na rzecz przedsigbiorcy wylacza si¢ odpowiedzialno$é
Sprzedawcy z tytutu regkojmi w najszerszym zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa.

2. Powyzsze wylaczenie nie dotyczy przedsigbiorcoOw posiadajacych uprawnienia

konsumenta wynikajace z przepisOw prawa.

5.Gwarnacja

Wszystkie sprzedawane opony objete sg 2-letnig gwarancja producenta opon. Gwarancja
obejmuje wady materiatowe i produkcyjne, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumencie
gwarancyjnym producenta.. Reklamacje gwarancyjne mozna zgtasza¢ do Sprzedawcy
(sprzedawcy udziela pomocy w przekazaniu reklamacji do gwaranta), podajac dowdd zakupu i

opis wady.

Wszystkie reklamacje (zaréwno z tytutu rekojmi, jak 1 gwarancji) mozna kierowa¢ e-mailem na

adres: oponyswietokrzyskie@gmail.com.

Czas rozpatrzenia reklamacji nie powinien przekroczy¢ 14 dni roboczych.

9. Ochrona danych osobowych

Administrator danych osobowych Klientow jest firma Miras Serwis Ogumienia (adres jak
powyzej), dane przetwarzane sg tylko w zakresie niezbednym do realizacji zamdowienia i celow

okreslonych w Polityce Prywatnosci

10. Ushugi Swiadczone droga elektroniczna

1. Formularz zamoéwienia: Sklep udost¢pnia interaktywny formularz zamowienia,
umozliwiajacy ztozenie zamowienia poprzez dodanie produktow do koszyka i podanie
niezbednych danych. (Korzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
wskazanych jako niezbedne i spetnia warunki zawarcia umowy drogg elektroniczng.)

2. Rejestracja konta: Uzytkownik moze zatozy¢ w sklepie konto klienta przez formularz



rejestracyjny, podajac m.in. adres e-mail i hasto. Konto pozwala na $ledzenie stanu realizacji
zamoOwien oraz utatwia dokonywanie kolejnych zakupow. Uzytkownik moze w kazdym
momencie zazada¢ usunigcia swojego konta (np. przez kontakt e-mail), co spowoduje trwate

usuni¢cie danych zwigzanych z kontem.

11. Rozwigzywanie sporow; ADR i ODR

Zgodnie z prawem konsumenckim Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych
metod rozstrzygania spordw: moze zwrocic¢ sie do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego
(lub rzecznika konsumentéw) w celu mediacji lub arbitrazu. Ponadto Konsumentom
udostepniono internetowa platforme¢ ODR (Online Dispute Resolution) Komisji Europejskie;j,
dostepna pod adresem: https://ec.europa.eu/odr, gdzie moga zgtaszac spory z przedsigbiorca

zwigzane z zakupami online.

12. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego
(w tym Ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego). Regulamin moze by¢

aktualizowany, a zmiany wchodza w zycie od dnia ich publikacji na stronie sklepu.

Polityka prywatnosci (RODO)

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Miras Serwis Ogumienia (ul. Stoneczna 4, 26-008

Gorno (Skorzeszyce), Polska; NIP: 6571315846; # oponyswietokrzyskie@gmail.com).

2. Cel i zakres przetwarzania danych

Dane osobowe Klientdw sa przetwarzane w nastepujacych celach:

- Realizacja umoéw sprzedazy i dostaw: przetwarzanie niezb¢dne do wykonania umowy
zawartej ze Sprzedawca (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — obejmuje kontakty zwigzane z
zamoOwieniem, przygotowanie przesyiki oraz wystawienie dokumentéow sprzedazowych.

- Obstuga platnosci i dostaw: realizacja ptatnos$ci oraz przekazanie towaru (art. 6 ust. 1 lit. b



oraz lit. c RODO).

- Reklamacje i zwroty: przetwarzanie niezb¢dne do dochodzenia roszczen i obstugi reklamacji
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze realizacji obowiazkow prawnych (np. prowadzenie
dokumentacji gwarancyjnej, obowiazki wynikajace z prawa konsumenckiego — art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

- Prowadzenie ksiegowosci: archiwizacja danych klientéw w celu realizacji obowigzkow
prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — przepisy podatkowe i rachunkowe okre$lajg terminy
przechowywania dokumentow.

- Bezpieczenstwo i roszczenia: przetwarzanie w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — na przyktad w celu dochodzenia ewentualnych
roszczen, zabezpieczenia strony i danych przed naduzyciami, prowadzenia statystyk uzytkowania

(W sposob anonimowy).

3. Podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe klientow przetwarzane s3 zgodnie z obowigzujacymi przepisami RODO: przede
wszystkim art. 6 ust. 1 RODO — na podstawie niezbedno$ci do wykonania umowy, obowigzku
prawnego oraz dobrowolnej zgody w odniesieniu do marketingu i newslettera, a takze prawnie

uzasadnionego interesu administratora.

4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane jedynie uprawnionym podmiotom: operatorom ptatnosci (np.
Przelewy24), firmom kurierskim realizujagcym dostawe, biurom rachunkowym (obslugujacym
ksiegowos¢ sklepu), podmiotom IT obstugujacym system sklepu oraz innym ustugodawcom

przetwarzajacym dane na zlecenie Sprzedawcy, zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres:

- niezb¢dny do wykonania umowy sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej (reklamacje,
zgloszenia gwarancyjne),

- wynikajacy z przepisow prawa podatkowego i rachunkowego lub do czasu przedawnienia

roszczen wynikajacych z umowy.

Po wygasnieciu tych okolicznosci dane sg trwale usuwane lub anonimowane.



6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja nastepujace prawa:

- dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

- sprostowania (poprawienia) danych,

- usunigcia danych — “prawo do bycia zapomnianym” (z zastrzezeniem wyjatkow opisanych
ponizej),

- ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

- cofnigcia zgody na przetwarzanie (jesli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), w

dowolnym momencie (nie wplywa to na legalnos$¢ przetwarzania do czasu cofnigcia zgody).

Osoba, ktorej dane dotycza, ma réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych — UODO), jesli uzna, ze przetwarzanie jej danych

narusza przepisy RODO lub innych przepisow o ochronie danych.

Ograniczenia prawa do usunigcia: Nie zawsze jest mozliwe catkowite usunigcie danych na
zadanie osoby. Administrator moze odméwic usunigcia danych, jesli istnieje obowiazek prawny
ich przechowywania (np. wynikajacy z przepiséw podatkowych czy rachunkowych) lub jesli
dane s3 potrzebne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. W takich przypadkach dane
pozostaja w systemie przez wymagany czas, ale nie sg dalej wykorzystywane poza konieczne

obowigzki prawne.

7. Pliki cookies

Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na
urzadzeniu Uzytkownika. Cookies petnig rdzne funkcje:

- niezbedne (techniczne): konieczne do poprawnego dzialania strony (np. zarzadzanie sesja,
koszykiem itp.; zazwyczaj sesyjne),

- analityczne: stuza do zbierania informacji statystycznych (np. Google Analytics — §ledzenie
liczby odwiedzin, Zrédel ruchu, zachowan uzytkownikow).

- marketingowe i reklamowe: wykorzystywane do wyswietlania spersonalizowanych reklam
(np. remarketing Google, pixel Facebook, pliki cookies sieci reklamowych).

- funkcjonalne spoleczno$ciowe: cookies portali spoleczno$ciowych (np. Facebook, YouTube)



umozliwiajg integracj¢ (np. ,,Lubig¢ to”, wtyczki wideo) — zazwyczaj dane te moga by¢

przekazywane do podmiotow trzecich poza EOG.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies w swojej przegladarce (blokujac
lub usuwajac pliki cookies). Jednak korzystanie ze strony bez zmiany ustawien cookies oznacza
zgode na ich uzywanie zgodnie z ponizszymi zasadami. Konsent na pliki analityczne i

marketingowe jest dobrowolny:

e Zgoda na cookies: Instalacja plikow analitycznych i marketingowych nastepuje dopiero
po uzyskaniu zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 173 Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne). Na stronie wys$wietlany jest banner informujacy o uzyciu plikow
cookies 1 pozwalajacy wybrac rodzaje zgdd. Uzytkownik moze cofna¢ zgode w
dowolnym momencie — np. zmieniajac ustawienia przegladarki lub klikajac link
rezygnacji (podany w informacji o cookies).

e (Czas przechowywania: Pliki sesyjne zwykle usuwane sg po zamknig¢ciu przegladarki.
Cookies trwate mogg pozostawaé na urzadzeniu do okreslonego czasu).

e Transfer danych poza EOG: Niektore ustugi (np. Google Analytics, Facebook)
przekazuja dane do serwerdw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym).
Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule

umowne), jednak polega na $rodkach stosowanych przez tych ustugodawcow.

8. Kontakt w sprawie danych osobowych
Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych (realizacji praw, cofnigcia zgody,

skargi do UODO) mozna kierowa¢ do Administratora pod adresem e-mail: *

oponyswietokrzyskie@gmail.com.

9. Postanowienia koncowe

Administrator zobowigzuje si¢ do stosowania §rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem, utratg lub
zniszczeniem. Niniejsza Polityka PrywatnoS$ci stanowi integralng cz¢$¢ Regulaminu sklepu
Opony Swigtokrzyskie. W sprawach nieuregulowanych obowigzuja przepisy RODO
(rozporzadzenie UE 2016/679) oraz Ustawy o ochronie danych osobowych 1 innych

obowigzujacych przepisoOw krajowych. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania



zmian w Polityce — o kazdej istotnej zmianie uzytkownicy zostang poinformowani poprzez

publikacj¢ nowej wersji na stronie sklepu.



Zatgcznik — Wz6r formularza odstgpienia od umowy
Formularz odstapienia od umowy

Adresat (Sprzedawca):

Miras Serwis Ogumienia (Opony Swietokrzyskie)

ul. Stoneczna 4, 26-008 Gorno (Skorzeszyce), Polska
¥ oponyswietokrzyskie@gmail.com

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy:
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacego towaru zawartej
dnia__ (prosze poda¢ date zawarcia umowy lub date potwierdzenia zamdwienia).

e Nazwa towaru (rodzaj i ilos¢): _

e Numer zamdwienia:
e Data otrzymania towaru:

¢ Imieinazwisko Konsumenta:
e Adres Konsumenta:

e Adres e-mail lub telefon (opcjonalnie):

Prosze o zwrot wszystkich otrzymanych przeze mnie ptatnosci (zaleznych zgodnie z
Regulaminem), w tym kosztu najtanszej oferowanej formy dostawy, na rachunek bankowy
wskazany ponizej:

Nr konta bankowego:
Data sporzadzenia oswiadczenia: __

Podpis Konsumenta:



